Ochrana osobnych udajov — GDPR + AML - Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Pravidla (zasady) — Ochrana osobnych tdajov

Nasa realitna kancelaria pristupuje k ochrane osobnych udajov zodpovedne, najma respektuje
principy stanovené v nariadeni Eurépskej Unie ¢. 2016/679 a v zakone 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v plathom zneni, najma reSpektujeme Ustavou garantované pravo na sukromie
nasich klientov, a preto ich osobné Gdaje (dalej len ,,0U“) nezverejiiujeme bez ich vyslovného

a dobrovolného suhlasu. OU nasich klientov neposkytujeme Ziadnej daldej osobe, o ktorej by nemali
vedomost, resp. v pripade plnenia nasich zdkonnych povinnosti voci stdtom opravnenym osobam
(napr. danovy Urad, obchodnd inSpekcia a pod.) Takto poskytované udaje su v rozsahu, ktory je
nevyhnutny na dosiahnutie Ucelu, pre ktory boli tejto osobe poskytnuté.

Nasa realitnd kancelaria zbiera len tie Udaje, ktoré su s ohfadom na stadiu obchodu nevyhnutné za
ucelom uzatvorenie jednotlivych zmluvnych dokumentov.

Taktiez plne re$pektujeme pravo na spravnost nami zbieranych osobnych tGdajov, preto nas klienti
mozu kedykolvek informovat o zmene, resp. potrebe opravy chybnych Udajov, a my sa snazime
uvedené kroky realizovat v nasich systémoch bezodkladne po doruéeni riadne Ziadosti

o opravu/zmenu osobnych Gdajov v nasich systémoch (adresa pre doruéenie Ziadosti o opravu/zmenu
0U je info@amliving.sk

Rovnako zodpovedne pristupujeme k likvidacii spracovavanych osobnych Gdajov. V pripade, ak
odpadne zmluvny resp. pravny dévod na ich spracovavanie a uchovavanie, su osobné Udaje nasich
klientov likvidované. Lehota, v ktorej su Udaje likvidované su uvedené pri jednotlivych uceloch ich
zberu a spracovavania, teda najma v jednotlivych dokumentoch, ktoré su zo strany nasich klientov
uzatvarané. V pripade uzatvorenia konkrétnej zmluvy, ktorej predmetom je kipa nehnutelnosti alebo
najom nehnutelnosti, sme povinny zo zakona o ochrane pred legalizaciu prijmov z trestnej ¢innosti,
uchovavat zmluvné dokumenty v lehote 5 rokov odo dria ich uzatvorenia.

Sme pripraveny kedykolvek na poZiadanie ktorejkolvek dotknutej osobe poskytnut informécie, ktoré
sa tykaju spracovavania jej osobnych Udajov a to sp6sobom, ktory dotknutd osoba bud vyslovne
uvedie, resp. v pripade mailovej komunikacie zaslanim mailu na adresu udanu dotknutou osobou

v prisludnej Ziadosti. Ziadosti o poskytnutie uvedenych informacii prosim zasielajte bud na

adresu: AM living, s. r. 0., Rulandska 2672/4, 911 05 Trendin , alebo mailovu

adresu: info@amliving.sk .

Dotknutad osoba ma pravo svoj sthlas so spracovanim OU kedykolvek odvolat alebo obmedzit.

V takom pripade, ak tomu nebrania Ziadne zakonné dévodu, resp. nie je nevyhnutné ich spracovavat
alebo uchovavat v stvislosti s plnenim zmluvy, su tieto OU likvidované najneskdr do 1 mesiaca odo
dna posudenia Ziadosti Dotknutej osoby. O tomto je dotknuta osoba bezodkladne informovana ako aj
o dévodoch, pre ktoré nie je mozné jej ziadosti o vyhoviet pozadovanym spbsobom.

Klient ma taktieZ pravo na prenosnost OU v stlade so Ziadostou doru¢enou na
adresu info@amliving.sk okrem pripadom, ak OU nie st spracovavané automatizovanymi

prostriedkami, alebo tomu brania zakonné dévody. O posudeni Ziadosti na prenos OU su nasi klienti
bezodkladne informovani.
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Nasa komunikacia vo vztahu ku klientom prebieha prednostne e-mailom. Nase vyjadrenia koncipuje
jasne a zrozumitelne, tak aby sa zabrdanilo Gc¢elovému vykladu z ktorejkolvek strany.

PoZadované informacie o spracovavanie OU oznamujeme nasim klientom bezplatne. Iba v pripade
pisomného vyjadrenia na opatovne podanu zjavne neopodstatnenu alebo neprimerand Ziadost,
moZeme poZadovat poplatok v sume nasich opravnenych nakladov na jej vybavenie (vyhotovovanie
fotokdpii, overenych fotokdpii, postovného a pod.)

Incidenty — v pripade porugenia ochrany OU postupujeme v stlade so zdkonom, teda najneskér do 72
hodin o vzniknutom incidente informujeme Urad na ochranu osobnych tdajov SR vratane klienta,
ktorého udaje mohli byt takymto sp6sobom porusené a takéto porusenie predstavuje vysoké riziko
pre prava nasho klienta.

Nasi spolupracovnici st povinni sa oboznamit a re$pektovat tieto Pravidla ochrany OU, najma su
povinni zabezpecit svoje ¢innosti tak, aby nedochadzalo k pripadom porusenia ochrany OU, neustéle
preverovat svoje ¢innosti, ¢ nedo$lo k zvy$eniu rizika pre ochranu OU a taktieZ st povinni nds
bezodkladne informovat o pripadoch poruenia ochrany OU na ich strane.

AML - Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Nasa realitna kancelaria :

ma vypracovany PROGRAM AML, ktory bol schvdleny a je u¢inny od 01.01.2025

e uplatriuje rizikovo — orientovany pristup aj vo vztahu k existujicim klientom a ur€uje rozsah
povinnej zvySenej starostlivosti

e uchovava Udaje a dokumenty ziskané v rdmci vykonavania prislusnej starostlivosti od klienta
po zakonom stanovenu dobu

e ma urcenu osobu zodpovednu za prevenciu v rdmci realitnej kanceldrie
e ma stanoveny obsah a harmonogram odbornej pripravy maklérov

e ma vypracovany mechanizmus vnutornej kontroly dodrziavania



